CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS —~PESSOA JURIDICA |

e

CONTRATO n°~Ji 12018

PARTES

|. SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS,
doravante designado SEBRAE, entidade associativa de Direito Privado sem fins
lucrativos, transformado em servigo social autbnomo pelo Decreto n° 99.570, de 9 de
outubro de 1990, com sede no SGAS 605 — Conjunto A, Asa Sul, Brasilia — DF,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.330.845/0001-45, neste ato representado, por
suas representantes abaixo assinadas;

IIl. INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGCAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA,
doravante designado IBICT, érgao da Administragdo Publica Federal, com sede ao
SAS, Quadra 05, Lote 06, Bloco H, Brasilia - DF, CEP: 70.070-914, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 04.082.993/0001-48, neste ato representado, de acordo com ©
seu Regimento Interno, por sua representante, abaixo assinada; e

[ll. FUNDAGCAQ DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA, doravante designada
FUNDEP, fundacgéo privada sem fins lucrativos , com sede a Avenida Presidente
Antonio Carlos, n°® 6627, Unidade Administrativa I, Pampulha, Beio Horizonte — MG,
CEP: 31.270-901, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 18.720.938/0001-41, neste ato
representada, de acordo com o seu Estatuto Social, por seu representante, abaixo
assinado.

Considerando que o SEBRAE tem interesse em aumentar o atendimento dos
pequenos negbcios em tecnologia por meio de produtos e servigos a disténcia, de
modo que um crescente nimero de empresas possa beneficiar-se do rapido e facil
acesso as informagdes tecnoldgicas como fator de competitividade.

Considerando que o IBICT é uma Instituigdo de Ciéncia e Tecnologia (ICT),
autarquia vinculada ao MCTIC, que tem como misséo promover a competéncia, o
desenvolvimento de recursos e a infraestrutura de informagdo em ciéncia e
tecnologia para a produgao, socializagao e integracéo do conhecimento cientifico e
tecnolégico.

Considerando que a FUNDEP é fundacido de apoio do IBICT credenciada pelo
MEC/MCTI e tem o seu relacionamento com o IBICT regido pela Lei n® 8.958/94 e
Decreto n® 7.423/10.

Considerando que a plataforma tecnoldgica para operacao do Servigo Brasileiro de
Respostas Técnicas (SBRT) foi desenvolvida pelo SBRT sob a coordenacao técnica
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do IBICT e, atualmente, esta sob a responsabilidade do instituto, assim como a
gestao operacional do sistema.

Considerando o Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado entre o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - MCTI e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE, processo ne 01200.004449/2014-67, assinado em
06 de novembro de 2014, com prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos.

Resolvem firmar o presente Contrato, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

IFUNDAMENTO LEGAL R B T T
Esta contratagao decorre de processo de contratagao dlreta por dlspensa de
licitagdo, com base no art. 9° inciso VIli, do Regulamento de Licitagbes e de
Contratos do Sistema SEBRAE.

| CLAUSULA PRIMEIRA = OBJETO

Este contrato tem por objeto a prestagao de ser\ng;os ea elaboragao de produtos de
informagéo tecnoldgica a distancia, incluindo a disponibilizagdo desses produtos por
meio dos canais digitais do SEBRAE, para atender demandas dos pequenos
negocios sobre problemas especificos relacionados aos seus processos produtivos,
produtos e servigos, por intermédio do Servigo Brasileiro de Respostas Técnicas —
SBRT.

| CLAUSULA SEGUNDA = EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto deste contrato serao executados por .'proﬂsslonals sem
subordinacao juridica com o SEBRAE, conforme proposta e abaixo detalhado:

Plano de projeto

Objeto: elaboragéo de plano de trabalho detalhado contendo o planejamento da
execugao do servico de integragéo de contelido do SBRT com os canais digitais do
SEBRAE no decorrer dos 24 meses de execugao. O plano de projeto devera conter
a descricao de cada relatério e prazos de entrega, bem como a descrigdo das
Integragtes (Sistemas e Bancos).

Evidéncia de entrega: plano de projeto.

Meta: 1 plano de projeto até 30 dias a partir da assinatura do contrato.

Integragao de sistemas

Objeto: integrar a plataforma SBRT, operada pelo IBICT, com o Portal SEBRAE, de
forma a disponibilizar a possibilidade do cliente fazer perguntas diretamente através

do Portal SEBRAE, acompanhando o fluxo de produgéo até a entrega. A integracao
devera contemplar, de forma geral, os seguintes requisitos:




a) os documentos novos e existentes (Respostas Técnicas, Respostas Referenciais,
Dossiés Técnicos e infograficos) devem ser apresentados de acordo com os femas
do SEBRAE quando acessados pelo Portail SEBRAE;

b) transparéncia para o cliente na hora de realizar ou acessar o cadastro, independe
de qual ambiente o usuario acesse a base de contetdos;

c) os acessos das informagdes do SBRT pelos clientes devem ser contabilizados
como atendimento, conforme regras de mensuracéo do atendimento do Sebrae;

d) modernizagéo e integragao do processo de start das perguntas até a finalizagao
com a resposta, que devera estar disponivel no Portal Sebrae;

disponibilizacdo de uma API pelo IBICT para consumo das informagbes da base
SBRT pelo SEBRAE.

As regras de integragdo com os canais digitais do SEBRAE ser@o definidas em
reunides técnicas e, também, por meio de relatérios sobre trafego, navegacéo e
usabilidade. Os contetidos do SBRT (Respostas Técnicas, Respostas Referenciais e
Dossiés Técnicos) poderao ser encontrados na busca do Portal SEBRAE por meio
da utilizacdo de API especifica.

Evidéncia de entrega: documentagdo da integragdo concluida, descrevendo o0s
requisitos técnicos das funcionalidades integradas e a tecnologia utilizada na
integracao.

Meta: integracéo concluida ao final de 12 meses a partir da assinatura do contrato.
Integracéo de bancos de dados

Objeto: propor modelo de organizacéo do banco de dados do SBRT para atender as
demandas do contrato e detalhamento das APIs de integracdo para troca de
mensagens entre o Portal SBRT e o Portal SEBRAE.

Evidéncia de entrega: documentos contendo estrutura do banco de dados e das
APis que serdo desenvolvidas para integracao. '

Meta: integragédo concluida ao final de 12 meses a partir da assinatura do contrato.
Elaboragiao de Respostas Técnicas

Objeto: elaboracdo de Respostas Técnicas, a partir de questdes apresentadas por
microeempreendedores individuais, microempresas, empresas de pequeno porte,
potenciais empresarios, potenciais empreendedores e pelo SEBRAE, mobilizando
equipes de especialistas atuantes em centros de tecnologia integrantes do SBRT.
As respostas deverdo ser postadas via web, inicialmente, por meio do Portal do
SBRT, operado pelo IBICT e, a partir da integragé@o de conteddo do SBRT com o
Sebrae, também por meio dos canais digitais do SEBRAE. As Respostas Técnicas
geradas deverdo ser vinculadas aos temas e subtemas utilizados pelo SEBRAE.




Evidéncia de entrega: relatérios bimestrais dos atendimentos realizados, contendo
lista de atendimentos, CNPJ, CPF (quando for o caso), cddigo da resposta e
assunto.

Meta: 1500 Respostas Técnicas elaboradas até o final de 24 meses (1° ano: 500; 2°
ano: 1000).

Elaboracao de Respostas Referenciais

Objeto: elaboracao de Respostas Referenciais, a partir de questdes apresentadas
por microempreendedores individuais, microempresas, empresas de pequeno porte,
potenciais empresarios, potenciais empreendedores e pelo SEBRAE, sobre
regulamentos técnicos, fornecedores, instituicdes de referéncia, treinamentos, entre
outras. Nao serdo elaboradas Respostas Referenciais sobre normas técnicas. As
respostas deverdo ser postas via Web, inicialmente, por meio do Portal do SBRT,
operado pelo IBICT e, a partir da integragdo de sistema do SBRT com o SEBRAE,
também por meio dos canais digitais do SEBRAE. As Respostas Referenciais
geradas deverdo ser vinculadas aos temas e subtemas utilizados.

Evidéncia de entrega: relatérios bimestrais dos atendimentos realizados, contendo
lista de atendimentos, CNPJ, CPF (quando for o caso), codigo da resposta e
assunto.

Meta: 600 Respostas Referenciais elaboradas até o final de 24 meses (1° ano: 200;
2° ano: 400).

Atualizacdo de Respostas Técnicas e Dossiés Técnicos

Objeto: atualizacdo de Respostas Técnicas e Dossiés Técnicos existentes no banco
de dados do SBRT, conforme temas definidos pelo SEBRAE.

Evidéncia de entrega: relatérios bimestrais das Respostas Técnicas e Dossiés
Técnicos atualizados e disponibilizados.

Meta: 2000 Respostas Técnicas e 200 Dossiés Técnicos atualizados e publicados
até o final de 24 meses.

Vinculagdo de Respostas Técnicas e Dossiés Técnicos

Objeto: vinculagao de Respostas Técnicas e Dossiés Técnicos existentes no banco
de dados do SBRT, operado pelo IBICT, aos temas e subtemas utilizados na
taxonomia dos canais digitais do SEBRAE.

Evidéncia de entrega: relatérios bimestrais das Respostas Técnicas € Dossiés
Técnicos vinculados.
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Meta; 20.000 Respostas Técnicas vinculadas até o final de 24 meses (1° ano: 5.000;
2° ano: 15.000): 463 Dossiés Técnicos vinculados até o final de 24 meses (1° ano:
300; 2° ano: 163).

Produgéo de Respostas Técnicas em formato multimidia

Objeto: produgéo de Respostas Técnicas e Dossiés Técnicos em formato multimidia
(infograficos e videos curtos).

Evidéncia de entrega: arquivos eletrdnicos dos videos e infograficos.

Meta: 20 infograficos e 8 videos elaborados até o final de 24 meses (1° ano: 10
infograficos e 2 videos; 2° ano: 10 infogréaficos e 6 videos).

Alinhamento técnico com gestores do SEBRAE

Objeto: alinhamento técnico com os gestores do SEBRAE sobre a forma de
operagdo do SBRT. Esse alinhamento sera impiementado por meio de elaboragao
de contelido explicativo sobre a operacdo e as funcionalidades do SBRT, que
devera ser apresentado aos gestores de inovagéo e tecnologia, coordenadores do
Sebraetec e gestores de atendimento do SEBRAE em reunides técnicas, com carga
horaria minima de 4 horas.

Evidéncia de entrega: contetido apresentado em PPT sobre a operagdo do SBRT e
relatérios das reunides técnicas realizadas, contendo a ata, nome e contato dos
participantes.

Meta: 15 reunides técnicas realizadas ao final de 18 meses, sendo 3 reunides
técnicas por regido do Brasil. (5 reunides nos primeiros 12 meses e 10 reunides nos
6 meses seguintes).

Producgao de informagoes resultantes da gestao do atendimento

Objeto: producdo de informacgbes resultantes da gestdo do atendimento: gerar
relatérios de monitoramento dos atendimentos realizados a partir de demandas
oriundas dos canais digitais do SEBRAE. Os relatdrios periddicos deverao conter as
andlises de qualidade do perfil das respostas técnicas demandadas pelos canais de
atendimento do Sebrae (origem, tipo de resposta, complexidade, instituicdes que
atenderam etc), do perfil do publico demandante das respostas segundo critérios do
SBRT, das reagdes de satisfacdo dos clientes em relacéo a utilidade dos contetdos
das respostas técnicas e as analises das integragdes ja realizadas entre os sistemas
Sebrae e SBRT. A apresentacdo dos dados acima descritos ndo esta limitada, ou
seja, mais dados que s3@o gerados no processo de atendimento do SBRT poderdo
ser incorporados nesses relatérios, por solicitagdo do SEBRAE.




Evidéncia de entrega: relatérios bimestrais de acompanhamento do perfil do cliente,
contendo as questbes apresentadas e as respostas classificadas por temas,
setor/segmento produtivo, UF e porte dos clientes.

Meta: 12 relatdrios de monitoramento até o final de 24 meses.

_CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DO SEBRAE

Cabera ao SEBRAE:

I.

1.

V1.

VII.

Prestar as informagtes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo IBICT e pela FUNDEP ;

Exigir o cumprimento de todas as obrigages assumidas pelo IBICT e pela
FUNDEP , de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

Exercer, por meio do gestor do contrato, o acompanhamento, a fiscalizacdo e
a conferéncia dos servicos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

Notificar o IBICT e a FUNDEP por escrito a ocorréncia de eventuais
imperfeicbes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua corregio;

Pagar @ FUNDEP o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e
condicbes estabelecidos;

Recusar o recebimento do servico em desacordo com as especificagbes
constantes neste contrato e documenfos que integram o presente,
independente de transcri¢do;

Atestar a fatura e encaminha-la para pagamento.

| CLAUSULA QUARTA = OBRIGAGOES DO IBICT

O IBICT se obriga a prestar 0s servigos objeto dd”presente contrato atentando
sempre, para a boa qualidade, obrigando-se, ainda, a:

.

Reparar, corrigir, remover ou substiiuir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo gestor do contrato, os produtos entregues em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
causados direta ou indiretamente ao SEBRAE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na prestagéo dos servigos, ficando o SEBRAE autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ao IBICT o valor correspondente aos
danos sofridos:

Relatar ao SEBRAE, imediatamente € por escrito, toda e qualquer
irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;




[V. Comunicar imediatamente ac SEBRAE qualquer alteragdo ocorrida no
endereco e outras informagdes necessarias para recebimento de
correspondéncias;

V. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as
obrigagdes assumidas e com todas as condigdes de habilitagdo -
regularidade fiscal, juridica e qualificacéo exigida na contratagao;

VI. Abster-se de fazer qualquer mengio por escrito ao nome ou tampouco
divulgar a imagem do SEBRAE para fins de publicidade propria, sem sua
prévia e expressa autorizagao sob pena de responder judicialmente pela nao
observancia do aqui disposto;

VII. Acatar as orientagbées do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e o
atendimento das reclamagbes formuladas. A fiscalizagdo do SEBRAE néo
diminui nem substitui a responsabilidade do IBICT ;

VIIl. Responder por qualquer agao judicial movida por terceiros com base na
legislagdo de protegdo da propriedade intelectual, relacionada com os
servigos objeto deste contrato;

IX. Responsabilizar-se, no ambito administrativo e civil, objetivamente, por
qualquer ato de seus prepostos, empregados ou nao, lesivos ao SEBRAE, a
exemplo de fraude, corrup¢ao ou dolo;

X. Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execugao
deste Instrumento, trabalho infantil, degradante ou forgado, bem como exigir
que as referidas medidas sejam adotadas nos contratos firmados com os
fornecedores de seus insSUMos;

Xl. Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugdo de
desperdicios/menor poluicdo, fais como: racionalizagdo do uso de
substancias potencialmente téxicas/poluentes; substituicdo de substancias
toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade; racionalizagdo/economia
no consumo de energia (especiaimente elétrica) e  agua;
treinamento/capacitacdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de
reducdo de desperdicios/poluicdo; e reciclagem/destinacdo adequada dos
residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao;

Xli. Nao registrar, divulgar, copiar, reproduzir, traduzir, modificar, desmontar,
recriar mediante engenharia reversa ou de outra forma utilizara, direta ou
indiretamente, qualquer desses direitos, equipamentos, programas, dados,
manuais, documentacao técnica, materiais de suporte, informagdes
correlatas, logotipos, marcas, patentes, insignias ou simbolos sem a prévia e
expressa aprovacao do SEBRAE;

Xill. O IBICT devera obter as autorizagbes de uso de imagem e de voz dos
atores dos videos que ira veicular.

XIV. IBICT devera apresentar, na assinatura do contrato a Declaragdo de
Informagdes Tributarias devidamente preenchida e assinada peio seu

representante  legal, acompanhada dos respectivos documentos
com_probatérios, conforme anexo

- P = L. . . AN,
Paragrafo unico. Se houver agao de direitos autorais, envolvendo os semgosw

prestados, o IBICT adotara as providéncias necessarias para prese ar o SEBRAE
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e manté-lo a salvo de reivindicagbes, demandas, queixas ou representagdes de
qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagéo, reembolsara o
SEBRAE das importancias que este tenha sido obrigado a pagar, dentro do prazo
improrrogave! de dez dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA FUNDEP

A FUNDEP atuando como Interveniente Administrativa se obriga a:

L.

V.

VIIL.

VI

Comunicar imediatamente ao SEBRAE qualquer alteragdo ocorrida na
conta bancaria, endereco e outras informag¢des necessarias para
recebimento de correspondéncias; - '
Manter, durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as
obrigacbes assumidas e com todas as condigbes de habilitagdo -
regularidade fiscal, juridica e qualificagao exigida na contratacao;
Abster-se de fazer qualquer meng¢do por escrito ao nome ou tampouco
divulgar a imagem do SEBRAE para fins de publicidade propria, sem sua
prévia e expressa autoriza¢do sob pena de responder judicialmente pela nao
observancia do aqui disposto;
Acatar as orientacdes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e o
atendimento das reclamagdes formuladas. A fiscalizacdo do SEBRAE néo
diminui nem substitui a responsabilidade da FUNDEP;
Responsabilizar-se, no ambito administrativo e civil, objetivamente, por
qualquer ato de seus prepostos, empregados ou néao, lesivos ao SEBRAE, a
exemplo de fraude, corrup¢ao ou dolo;
Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execugao
deste Instrumento, trabalho infantil, degradante ou for¢gado, bem como exigir
que as referidas medidas sejam adotadas nos contratos firmados com os
fornecedores de seus insumos;
Emitir faturas, notas fiscais, recibos, ordens de servigcos e outros documentos
contabeis de despesas em nome do SEBRAE, devidamente identificados
com este instrumento;
Adotar boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de
desperdicios/menor poluicdo, tais como: racionalizagdo do uso de
substancias potencialmente tdxicas/poluentes; substituicdo de substancias
toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade; racionalizagao/economia
no consumo de energia (especialmente elétrica) e  agua;
treinamento/capacitagédo periodicos dos empregados sobre boas praticas de
redugdo de desperdicios/poluicéo; e reciclagem/destinagdo adequada dos
residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao;
A FUNDEP devera apresentar, na assinatura do contrato a Declaragédo de
Informagdes Tributarias devidamente preenchida e assinada pelo seu

representante  legal, acompanhada dos respectivos documentos
comprobatérios, conforme anexo




Paragrafo (nico. Se houver acgéo trabalhista, envolvendo os servigos prestados, a
FUNDEP adotara as providéncias necessarias para preservar o SEBRAE e manté-
lo a salvo de reivindicacGes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer
natureza e, ndo © conseguindo, se houver condenacéo, reemboisara o SEBRAE
das importancias que este tenha sido obrigado a pagar, dentro do prazo
improrrogavel de dez dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

[ CLAUSULA SEXTA — VALOR DO CONTRATO E FORMA DE PAGAMENTO .|

O SEBRAE pagara a FUNDEP iotal de R$ 2.925.945,00 (dois milhdes,
novecentos e vinte e cinco mil, novecentos e quarenta e cinco reais) pela

prestacdo dos servigos contratados, a ser pago conforme tabela abaixo:

Produto/servigo Unidade de Quantidade Evidéncia de Valor Valor total
Medida contratada entrega /Prazo individual

i Plano de projeto Documento 1 Plano entregue /
Ao final de 30 dias
a partir da RS RS
assinatura do | 300,000,00 { 200.000,00
contrato

2 Integragao de Horas 2000 Relatdrios RS 150,00 RS

sistemas descritivos 300.000,00

contendo 0s
requisitos
técnicos das
funcionalidades
integradas, a
tecnologia
utilizada na
integracdo e as
horas técnicas
consumidas na
integracao.
Relatdrios
bimestrais.
Conclusdo ao final
do 122 més

3 Integracdo de Horas 1200 Relatérios RS 150,00 RS

bancos de dados contendo 180.000,00

detalhamento da
estrutura do
banco de dados e
das APIs que
serao
desenvolvidas
para integragao.
Relatdrios
bimestrais.
Conclusdo ao final




| do 122 més i |
Elaboracdo de Respostas 1500 Relatdrios RS 600,00 RS
Respostas Técnicas bimestrais dos 900.000,00
Técnicas efaboradas atendimentos
realizados  com
Respostas
Técnicas,
contendo lista das
empresas
atendidas, CNPJ,
questio e texto
completo da
resposta.
Elaboragdo de Respostas 600 Relatérios RS 300,00 RS
Respostas Referenciais bimestrais dos 180.000,00
Referenciais elaboradas atendimentos
realizaddos  com
Respostas
Referenciais,
contendo lista das
empresas
atendiclas, CNPJ,
questdo e texto
completo da
resposta.
Atualizag8o de Respostas 2000 Relatérios R$ 250,00 RS
Respostas Técnicas e Respostas bimestrais 500.000,00
Técnicas e Dossiés Dossiés Técnicas contendo a
Técnicos Técnicos atualizadas | relagdo de
atualizados 200 Dossiég | Respostas R$ 500,00 RS
Técnicos | Técnicas e Dossiés 100.000,00
atualizados | T1€€nicos
atualizados.
Vinculagdo de Respostas 20000 Relatdrios RS 15,00 RS
Respostas Técnicas e Respostas bimestrais 300.000,00
Técnicas e Dossiés Técnicas contendo a
Técnicos Dossids vinculadas | relacdo de
Técnicos 463 Respostas R$ 15,00 R$ 6.945,00
vinculados Técnicas e Dossiés
Dossiés Técnicos
Técnicos vinculados.
vinculados
Produgdo de Videos e 20 5 infograficos /12 | R$ 2.300,00 | R$ 46.000,00
Respostas infogréficos Infogréficos | semestre
Técnicas em produzidos
formato 5 infogréaficos e 2
multimidia videos entregues




8 videos

/22 semestre

5 infogréficos e 3
videos entregues
/32 semestre

5 infograficos e 3
videos entregues
/ 42 semestre

RS
15.000,00

RS
120.000,00

Alinhamento
técnico com
gestores do
Sebrae

Reunides
técnicas

15

Relatorios
bimestrais das
reunides teécnicas
realizadas,
contendo a ata,
nome e coniato
dos participantes
e o0 conteudo
apresentado em
ppt

15 reunides
técnicas

realizadas ao final
de 18 meses,
sendo 3 reunides
técnicas por
regido do Brasil.
{5 reunides nos
primeiros 12
meses e 10
reunides nos 6
meses seguintes).

RS 3.000,00

R$ 45.000,00

10

Producdo de
informagGes
resultantes da
gestdo do
atendimento
(inclui
acompanhamento
durante o projeto
relativo a garantia
de qualidade dos
conteddos
produzidos)

Relatorios

12

Relatorios
bimestrais de
acompanhamento
do perfil do
cliente, contendo
as guestdes
apresentadas e as
respostas
classificadas por
temas,
setor/segmento
produtivo, UF e
porte dos
clientes.

R$ 4.000,00

RS 48.000,00

Total

RS
2.925.945,00

5
At
S



§ 1° Os pagamentos serao realizados no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o aceite
do objeto, aqui representado pelo ateste das respectivas notas fiscais/faturas pelo
SEBRAE, mediante ordem bancaria creditada na conta corrente da FUNDEP.

§ 2° Quaisquer despesas decorrentes de transacdes bancarias correrdo por conta
da FUNDEP.

§3° A FUNDEP devera arcar com o recolhimento de todos os tributos e
contribuicdes federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto
deste contrato, exceto aqueles retidos pelo SEBRAE na forma da lei, devendo
destacar as reten¢des tributarias devidas em suas Notas Fiscais/Faturas ou entregar
documentacdo que comprove a necessidade de ndo retencdo de determinado(s)
tributo(s).

§ 4° No caso de devolucio de pagamento por inconsisténcia de dados bancarios
serdo cobradas da FUNDEP todas as despesas incorridas quer sejam bancarias, de
impostos e contribuicdées ou de retransmissdo do pagamento.

§ 5° Caso haja aplicacdo de multa ou eventual crédito favoravel a FUNDEP sera
descontada(o) em favor do SEBRAE. Caso a multa seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente —
no ultimo caso, se necessario.

| CLAUSULA SETIMA — VEDAGCAO DA CESSAQ DE CREDITO S |
Ficam o IBICT e a FUNDEP proibidos de dar em garantia de Operagéo de
empréstimo junto a qualquer instituicao financeira, em “cessao fiduciaria”, os direitos
de créditos advindos do presente contrato de prestacio de servicos.

‘ CLAUSULA OITAVA — VIGENCIA FUEEE s B s e el e J
O prazo de vigéncia deste contrato & de 24 (vmte e quatro) meses de 10 de janelro
de 2019 a 10 de janeiro de 2021. .

§1° O IBICT e A FUNDEP nao tem direito subjetivo a prorrogac¢ao contratual.

§2° A prorrogacgdo da vigéncia sera formalizada, mediante justificativa da Unidade
Técnica responsavel, por termo aditivo especifico, ndo podendo ultrapassar o
mesmo periodo inicial.

| CLAUSULA NONA = SIGILO
O IBICT e A FUNDEP comprometem-se a:
|. n&o utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo
SEBRAE para seus produtos e seus programas, assim como os dados dos

clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este
contrato, em acdes desenvolvidas fora do ambito de atuacado deste
instrumento;




Ii. tratar todas as informagGes a que tenha acesso em fungao deste contrato em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgacéo verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por agéo seja omissao,
a qualquer terceiro;

[ll. s6 divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servicos objeto deste
contrato que envolvam o nome do SEBRAE mediante sua prévia e expressa
autorizacao;

IV. manter, por si, por seus prepostos e seus contratados, irrestritc e total sigiio
sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia deste
contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuacao do SEBRAE.

Paragrafo Unico. A infracéo ao disposto nesta Clausula, a qualquer tempo, sujeitara
ao IBICT e a FUNDEP as indenizagbes por perdas e danos previstas na legislagéo
ordinaria, independentemente da rescisdo imediata deste contrato.

\ CLAUSULA DECIMA = CLAUSULA PENAL SIS G \
O descumprimento dos prazos e das condl(;oes estlpulados para os servsgos objeto
deste contrato, por culpa comprovada e exclusiva do IBICT ou da FUNDEP, a
execucao deficiente, parcial, irregular ou inadequada, a inexecugao total
injustificada, assim como a subcontratagéo parcial ou total sem a anuéncia expressa
do SEBRAE implicarao, conforme ¢ caso, aplicacao das seguintes penalidades:

I adverténcia por escrito;
lf.  multa de um por cento do valor do contrato por dia, limitado a dez dias, no caso
de atraso na execucao ou descumprimento das condictes estipuladas para os
servicos, néo ultrapassando dez por cento;
. multa de cinco por cento scbre os valores ja pagos a FUNDEP no caso de
execucao deficiente, parcial, irregular ou inadequada,
iIV. multa de dez por cento sobre o valor do contrato, no caso de inexecucao total,
mais o ressarcimento integral dos valores pagos;
V. rescisdo unilateral do contrato, na hipbtese de ocorrer:
a) o previsto nos incisos lil e 1V;
b} a extrapolacédo dos dez dias previstos no inciso Il, sem prejuizo do
pagamento das respectivas multas;
VI. multa de dez por cento do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo de
pagar outras multas que Ihe tenham sido aplicadas e de responder por perdas
e danos que a rescisac ocasionar aoc SEBRAE, no caso de rescisdao do
contrato por iniciativa do IBICT e da FUNDEP, sem justa causa;
VII. suspenséo temporaria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE,
por prazo de até dois anos, a critério do SEBRAE, pela aplicagcdo das
penalidades acima;

§ 1° O prazo maximo para recolhimento da multa aplicada sera de até 10 (dez)
dias Uteis a contar do recebimento da intimacao pelo IBICT e pela FUNDEP.




§ 2° As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a FUNDEP fizer jus ou
recolhidas diretamente a tesouraria do SEBRAE, no prazo de quinze dias corridos,
contados a partir da data da comunicacdo, ou ainda quando for o caso, cobradas
judicialmente.

§ 3° Para a aplicagéo das penalidades aqui previstas, o IBICT e a FUNDEP seréo
notificadas para apresentarem defesa prévia, no prazo de cinco dias Gteis, contados
a partir da notificagéo.

§ 4° As penalidades previstas neste contrato s&o independentes entre si, podendo
ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

§ 5° As multas serdo cobradas sem prejuizo da agé@o judicial cabivel, podendo
ensejar, inclusive, a rescisdo do contrato por descumprimento de obrigacéo. A
rescisdo nao isenta o IBICT nem a FUNDEP da acgdo judicial cabivel, em caso de
prejuizo ao SEBRAE.

rCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA -~ DENUNCIA - e R e W
As partes poderdo, a qualquer tempo, ante a falta de mteresse das partes
contratantes na continuidade na prestacéo dos servigos, denunciar este contrato,
manifestando-se por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, sem que, em
razao dessa prerrogativa, recebam qualquer tipo de indenizacéo.

§1° Antes do encerramento dos trinta dias, deverdo ser quitadas todas as
pendéncias provenientes deste contrato.

§ 2° Cumpridas as exigéncias do § 1°, devera ser providenciado o instrumento de
Distrato, contendo a quitacao plena de ambas as partes.

‘ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAQ -

Este contrato poderd ser rescindido de pleno dlrelto ) lndependentemente de
notificacao ou interpelacao judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas
clausulas ou suas condi¢des, por culpa comprovada e exclusiva do IBICT e/ou da

FUNDEP, sujeitando-a as penalidades previstas neste instrumento, e em especial
de:

. ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas pactuadas,
especificagdes ou prazos;

ll. subcontratagéo total ou parcial do objeto deste contrato, a cessédo ou
transferéncia total ou parcial das obrigactes, sem anuéncia do SEBRAE,
mantida a responsabilidade do IBICT e da FUNDEP perante 0 SEBRAE;

Il. paralisacdo dos servigos sem justa causa;

IV. cometimento reiterado de falhas na execugdo deste contrato, registradas em
adverténcia escrita;

V. razodes de interesse pablico de alta relevancia e amplo conhecimento;




V1. ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execucao deste contrato

§1° Nas hipdteses dos incisos [, II, llf e IV, o IBICT e a FUNDEP deverao reparar,
integralmente, os prejuizos causados ao SEBRAE, independente da aplicagéo das
penalidades previstas neste Instrumento, que poderdo ser aplicadas no todo ou em
parte, a critério exclusivo do SEBRAE.

§ 2° Rescindido este contrato por culpa do IBICT e da FUNDEP , o SEBRAE
entregara os servigos objeto do contrato, a quem julgar conveniente, sem qualquer
consuita ou interferéncia do IBICT e da FUNDEP, que respondera, nas formas legal

e contratual, pela infracdo ou pela execucdo inadequada que tenha dado causa &
rescisao.

( CLAUSULA DECIMA TERCEIRA = FISCALIZACAO - .. . . = L 1
A Gerente da Unidade de Produios e Cultura Empreendedora desngnara um analtsta
técnico para exercer a func@o de gestor do contrato, a quem cabera a gestao e
fiscalizagc@o sobre o fornecimento objeto deste contrato, cabendo-lhe decidir pela
aceitacdo ou nao das solugdes e dos produtos apresentados, exigindo o fiel
cumprimento de todos os requisitos deste contraio e da proposta apresentada pelo

IBICT e pela FUNDEP, além das demais atribuicbes previstas na Instrugéo
Normativa n°® 51.

§1°: O IBICT e a FUNDEP obrigam-se a fornecer ao SEBRAE toda e qualquer
informacao que Ihe seja solicitada sobre o objeto deste contrato, bem como a
facilitar a fiscalizagao no fornecimento dos produtos contratados,

§2°: A fiscalizagdo do SEBRAE n&o diminui nem substitui a responsabilidade do
IBICT e da FUNDEP, decorrente das obrigacdes aqui assumidas.

FCLAUSULA DECIMA QUARTA = INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO: T j
A assinatura deste contrato |mporta na afirmativa, pelo IBICT e pela FUNDEP da

inexisténcia de impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da
relagao juridica com o SEBRAE.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA |

As despesas com a execugao deste contrato correrdo a conta do pro;eto Artlculag,ao
e Desenvolvimento de Solugdes e Produtos em Inovagdo e Tecnologia; acao:
Sistema Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT).

§1° Todos os dados, informagdes, tecnologias, programas de computador,
procedimentos e rotinas existentes anteriormente a celebracdo deste Instrumento é
de propriedade do IBICT e/ou de terceiros, que estiverem sob sua responsabilidade
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e que forem reveladas entre as partes mencionadas exclusivamente para subsidiar a
execucdo do objeto, continuardo pertencendo a parte detentora.

§2° Todos os resultados, conhecimentos e informagdes gerados na execuc@o do
objeto serdo fratados como publicos pelas partes envolvidas, e deverdo ser
disponibilizados nos canais digitais do IBICT e do SEBRAE sem custo para o
publico em geral.

§3. Os direitos de propriedade intelectual sobre qualquer criagdo desenvolvida por
meio das respostas técnicas, destinadas a resolverem probiemas especificos
relacionados aocs processos produtivos, produtos e servicos, por intermédio do
Servico Brasileiro de Respostas Técnicas — SBRT, pertencerdo aos demandantes
proprietarios dos pequenos negdcios.

 CLAUSULA DECIMA SETIMA - ANTICORRUPGAO |

As partes concordam que executardo as obrigacbes contldas neste contrato de
forma ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos
no art. 2° do seu Regulamento de Licitagdes e de Contratos.

§1° O IBICT E A FUNDEP assumem que sdo expressamente contrarias a pratica de
atos que atentem contra o patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

§ 2° Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem
guer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doacéo,
compensacéo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta quanto ac objeto deste contrato, ou de outra forma
que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3° As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres
e as obrigacdes de seus agentes elou empregados em questdes comerciais, para
que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as
determinagdes deste contrato.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA-ANEXOS . . -~ .~ . |

Constitui-se anexo ao presente Contrato o Termo de Referenma UAITS n° 001 de
30 de outubro de 2017, bem como a proposta comercial apresentada pelo IBICT e
pela FUNDEP, de marco de 2018.




| CLAUSULA DECIMA NONA = FORO.

Fica eleito o foro da C1rcunscngao Espemal Jud:marla de BrasmalDF com exclusao

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes

oriundas do presente instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, ap6s lido e achado
conforme, firmam as partes o presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, para um soé efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Pelo SEBRAE

SILKAROMNEIDA OLIVEIRA

IWIRELA ZA MALVESTITI

Testemunhas:

12 O gt mpde, v"mmm

Brasilia, 19 de dezembro de 2018.

Pelo IBICT

(. 0E)

y
/CECILIA LEITE OLIVEIRA

p }?@ﬁw Ferrands Cﬁsﬁi
20 MO o 44

Pela FUNDEP

ALFREDQ ON}?IJO DE OLIVEIRA

Antdnio Eugénio FaRC
posessot
o de Desemampner (7 50

22 1"“‘-\ C ‘c\-u& f\.vc\\‘&g\\;, i

NOME:

CPF: Mariana Andrade Borges

' marignaborges@fundep ufmeg.br
Negdcios e Parcerias

Fundac3o de Desenvalvimento da Pasquise

NOME: oibi Juveizs Seszsisci
CPF:] KEes BTS D332




SEBRAE

DECLARACAO DE INFORMAGCOES TRIBUTARIAS

Documento de preenchimento obrigatério (Decreto Lei DF 25.508/2005 e Portaria n® 57/2012, que
determina que os Servigcos Social Auténomo do Distrito Federal passaram a ser Substifuto
Tributario)

- Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresa - SEBRAE
SGAS Quadra 605 conjunto A | CIDADE/UF: Brasilia/DF CEP: 70.200-904
? CNPJ: 00.330.845/0001-45 CFDF: 07.386.591/001-01

Dados Cadastrais :

S REEREY |

_Razao Social: ?upd&w{, Y @&qe_wo‘w,\mm%o Clen Qcmﬁu
-Nome Fantasia: Fw\oop I e ]
CEnduing s, p o doclos (0{,&1 .| Cidade/UF: golo \quswme; . CEP: 31 019 .90
'CNPJ: 1 330 938 1pgo1 -41 | Inscricdo Estadual: Seenty  Inscricdo Municipal: 3aj60g igol
Natureza Jundzca 300 -9 fu ndocad Pevvado |

: CNAE (Atividade Principal): ¢4 _i1.(, - 60 |
'CNAE (Atividade Secundarlas) \N;o ~Yoronado J

; Reglme de Trlbutagao i : R o
[_]Normal L] Slmples NaCIonaI ] MEI [ 1 SIMEI [XI SEM FINS

LUCRATIVOS .

Imunidades ou |sen(;oes de Tributos: Sim

Tributos: R 5 035 | Colins [.CSLL 51550 M

Base Legal pio e o136 Dec 4534 100 At 3° Fnc v L Pocesso. 03.036.863F545
Cédigo CFOP: 5@m R . . e

Classificacgo | NCM: Beun -

(i) CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdémicas; (i) CBO - Classuﬁcagao BraS|Ie1ra de
Ocupagdes; (i) CFOP - Coédigo Fiscal de Operacgdes e Prestagbes; (iv) NCM — Nomenclatura
Comum do Mercosul; e (v) Sistema de recolhimento em valores fixos mensais dos tributos
abrangidos pelo Simples Nacional, devidos pelo Microempreendedor Individual (MEI).

- [Produto  [XServico [ ]Produtoe Servico [ |Mé&o de Obra: Produto e Servigco
Objeto:

5 Codlgo da Presta(;ao do Servigo LC 116/2003: 3 O S \

_Pve;mswcngao do Cddigo da Prestacéo do Servico: Condy Xonieo | Aece ssovion

NF [JNFe []NFSe [JDANFE [JRPA [RECIBO [XOutros. Especificar:cziuee,




A}RETENCOES NA FONTE

Diretrizes basicas para preenchimento:

1) IR, CSLL, PIS e COFINS:

1.1) Observar o art. 52 da Lei n° 7.450/85 e o art. 6° da Lei n® 9.064/95, que tratam da
aplicabilidade do desconto de Imposto de Renda na fonte nos pagamentos a pessoas juridicas,
civis ou mercantis, pela prestagéo de servigos caracterizadamente de natureza profissional.

1.2) Observar os arts. 647 a 650 do Decreto n® 3.000/1999 (RIR/99), de que tratam dos
pagamenios efetuados pelas pessoas juridicas a oufras pessoas juridicas de direito privado,
pela prestacéo de diversos servigos.

1.3) Observar os arts. 30 a 32 e 35 a 36 da Lei n° 10.833/2003, de que tratam dos pagamentos

efetuados pelas pessoas juridicas a outras pessoas juridicas de direito privado, pela prestagao
de diversos servicos.

2) INSS (aplicavel aos casos de cessao de méao-de-obra):

2.1) Observar IN RFB n°® 971/2009, que dispde sobre normas gerais de tributacio previdenciaria
e de arrecadagdo das contribuicdes sociais destinadas a Previdéncia Social e as destinadas a
outras entidades ou fundos, adminisiradas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB); e

2.2) Observar a CNAE da atividade principal, bem como a CNAE da atividade relacionada a
prestagao do servigo (CNAE principal ou secundario).

3) ISS:

3.1) Observar regra geral, conforme caput do art. 3° da LC n° 116/2003, de que o ISS é devido
"no municipio do estabelecimento do prestador de servigo”,

3.2) Verificar se a categoria de servico prestado se enquadra nas excegdes previstas no art. 3°
da LC n°® 116/2003, em que o 1SS é devido no "local da prestacéo do servigo";

3.3) Consultar os regulamentos de [SS especificos de cada municipio do(s) local(is) da prestagéo
do servico, tendo em vista a previsdo contida no art. 6°da LC n°® 116/2003, nos casos em que
prestador e tomador estejam estabelecidos no mesmo municipio (no caso do Rio de Janeiro,
observar o Decreto Municipal n° 10.514/1991 e suas altera¢des posteriores, se aplicaveis); e

3.4) Considerar os registros nos cadastros municipais de empresas prestadoras de outros
municipios, se aplicavel (verificar CEPOM/Rio de Janeiro).

Preencher com os valores gtobals do fornecimento que correspondam ao fornecedor
| " VALOR | REDUGAO DE BASE

TOTAL DE BASE DE ’ , " VALOR |
IRIBUTO ' PO | CALCULO/BENEFICIO ' CALCULO ALIQUOTA ASER  BASE
PRODUTO | FISCAL | R$ | % RETIDO ~ LEGAL
R$ R$ (AB) R$ |
_w | g | NATOREZA
CSLL _ ! | } - =
PIS - ‘ ! - i




Preencher com os valores globais do fornecimento que correspondem ao fornecedor

| MOG

. VALOR DEDUCOES
| TOTAL j | BASE DE | }VALORA
DO ' CALCULO ALIQUOTA! SER BASE
TRIBUTO servico; R® iNaTUREZA'  R$ %  RETIDO | LEGAL
~RrRs | B . (aB) RS
IR L A _ 1000 otk 01136
CS LL D00 Eedidack. fusdociona
PIS | | 000 e 4534103, S v D
~ COFINS | 0,00 B US0400L G FVTS
(INSS | 0,00 me g Ad i
De acordo com legislagao local
VALOR TOTAL DO DEDUCOES | BASEDE ;| VALORA
TRIBUTO PRODUTOISERVICO "™ CALCULO ' ALIQUOTA  SER | BASE
R$ NATUREZA| RS % | RETIDO ' LEGAL -
s o ® T e RS s
S

OLC3G fp J?Qd‘ﬁ

Declaro para os devidos fins que s&o verdadeiras todas as informactes aqui prestadas ao
contratante pelo que me responsabilizo civil e criminalmente, bem como que a apresentacao desta
declaragao nédo dispensa a minha obrigacao como fornecedor de apresentar outras deciaragbes
eventualmente exigidas pela legislagao. Anexo documentos comprobatérios desta declaragoes.
Declaro ainda, que manterei as informacgdes atualizadas sempre que ocorrerem mudangas.

Local e data: Bs i Yooy, m'\\*&,
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Nome Completo:

Cargo/Fungao:

CPF:

Assinatura do Representante Legai:

antdnio Eugémio Farad
Assessor
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